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Bas ProVes-Projekt =xPreVes

Im ProVes-Projekt (08/2009 — 07/2012) soll die
Dienstleistungsarbeit im OPNV

mittels

A Forderung, Durchsetzung und Weiter-
entwicklung mittlerer Qualifikationen

Ustra ¥/ Alkadamia J/bve 7

e

R _ Beruflichkeit und Kultur Demografiefestigkeit
A Kompetenzerfassung und -entwicklung
e (Weiter-) Entwicklung : ¢ Alternsgerechte
A Erarbeitung von Qualifikations- und e e O & Altemsgerech N
Organisationsmodellen zum * Leitbildentwicklung C ) Arbeitssysteme
multifunktionalen und flexiblen Einsatz Ak |
A Forderung der Beruflichkeit « Personal- ¢ X« Arbeits-
e . . entwicklungspfade organisatorische
(LeltblldentWICklung, WertSChatZung, ° Kompetenzentwicklung GegstaltungSkonzepte
Servicequalitét) bei bestehenden e Team- und
Belegschaften Flhrungsstrukturen
professionalisiert werden. Personalentwicklung Organisationsentwicklung
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Einsteigen bitte =mPreVes

A Ustra Hannoversche
Verkehrsbetriebe AG
— 1892 gegrindet
— 159 Mio. Fahrgéaste pro Jahr
— ca. 1.900 Mitarbeiterlnnen
— ca. 900 im Fahrdienst
— 12 Stadtbahnlinien, 39 Buslinien
— 882 Haltestellen

— 291 Stadtbahnwagen und
133 Busse

— 120 km Gleisstrecken, davon
19 km im Tunnel
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Das Berufsbild Fachkraft im Fahrbetrieb (FiF) =mPreVes

A ...besteht seit Sommer 2002,
A ...umfasste im Jahr 2010 bereits 319 Neuabschliisse,
15 24 45 78 129 207 267 319
A ...wird von rund 60 Verkehrsunternehmen in Deutschland ausgebildet,

A ...istin Unternenmenstypen unterschiedlicher Grolde, rechtlicher
Verfassung und geografischer Lage zu finden,

A ...Ist ein entscheidender Schritt zu mehr Professionalisierung in der
OPNV-Branche.
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Punktlichkeit ist erste Pflicht!
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Ausbildungs-Bausteine der Fachkrafte im Fahrbetrieb =xPreVes

Produkt-
entwicklung

Wartung
Instandhaltung
veranlassen

Kunden-
information

Fahrdienst

Fremd-
sprachen-
Auskunfte

Kunden-
beratung

Unfall-/ Fahrzeug- /

Stoérungs- Fahrzeug- Fersonaly
S Mitteleinsatz
management planen/steuern

Bereitstellung
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Interaktion mit Kunden und techn. Verstandnis QQ sVes

Foto: Pierre Graser
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Mischarbeit =

sV/es

Mischarbeit als arbeitsorganisatorischer Gestaltungsansatz
Arbeitsplatzwechsel (job rotation)

Aufgabenerweiterung (job enlargement)
Aufgabenbereicherung (job enrichment)

A Steigerung der Mischarbeit
A Erhohung der Arbeitsgestaltungskompetenz
A Erhalt der Beschaftigungsfahigkeit
A Erhohung Facharbeitsanteil
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Disposition und Leitstelle =mPreVes

Kurzfristige ?
Personaldisposition §
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Gute Ausbilder sind gefragt! -

sV/es

Ausbilder lehren

Linieneinweisungen

Umgang mit Fahrgasten

Verhalten bei Fahrplandruck und Betriebsstérungen
Kommunikation mit der Leitstelle

Stérungen am Fahrzeug

> > > > >

Ausbilder pragen

A Wahrnehmung von Unternehmensstrukturen

A Kollegialen Umgang

A Bindung der Auszubildenden an das Unternehmen

Konkrete MalRlnahmen

A Weiterbildungsangebote
A Kompetenzentwicklung
A Kriterien fir den Auswahlprozess
A Professionalisierung der Ausbildung
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Ortskenntnis vorausgesetzt
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- !ompetenzerfassung und -entwicklung == PreVes

Vorbereitung

) Befragung

Selbsteinschatzung
Fremdeinschatzung

* Festlegung von 22
Soll-Kkompetenzen

* Gewichtung je nach
Funktionsbereich

» Fragebogen zur
Kompetenzerfassung

* Auswahl der Teilnehmer/-innen

4. Malinahmedurchfihrung 2. Auswertung

und regelmaRige Uberprufung / der abgegebenen Einschatzungen
Aktualisierung des Kompetenzprofils und Ruckmeldung

3. Gesprach

zwischen MA, FK, PE und Abteilung
MalRnahmen Personalentwicklung

MA = Mitarbeiter/-in
FK = Fihrungskraft
PE = Personalentwicklung
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Stete Kundenorientierung
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- Bemografiefestigkeit gestalten == PreVes

Demografie-
festigkeit
der DVB AG

Fachkrafte- Leistungs- Leistungs-

sicherung fahigkeit bereitschaft

Rekrutierung & Erhaltung & Motivation

Quialifizierung, Forderung, Uber die gesamte

MA-Bindung & Potenzialgerechter Arbeits-
-Entwicklung (PE) MA-Einsatz lebensspanne
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Ruhe inmitten von Stress bewahren QQ sVes
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Generationsibergreifendes Wissensmanagement =mPreVes

Strukturiertes Wissensmanagement

A Interviewkonzept und ,Quali-Matrix“: Absicherung/ Weitergabe von Wissen

Ausbildungsprojekt

A gewerbliche Azubis befragen erfahrene Kolleginnen
(zukunftsrelevante Arbeitserfahrungen, Herausforderungen)

A schriftliche Aufbereitung der Ergebnisse und Prasentation

A Nutzen: Erweiterung interner Ressourcen des Wissensmanagements,
Forderung der generationenibergreifenden Zusammenarbeit,
Wissensbewahrung
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Endstation. Pause?
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- !achkréftesicherung == PreVes

== reVes
Auszubildende

AUSZUBILDENDE GEWINNEN

Berufsausbildung in Verkehrsunternehmen
erfolgreich vermarkten

A Ausbildungsmarketing ——

¥ Alkadamia
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Und warum das alles? =xPreVes

Nutzen far Unternehmen

mehr Qualitat in der Dienstleistung (z.B. Kundenservice)
grol3eres Einsatzspektrum der Fachkrafte

Steigerung der Leistungs- und Innovationsfahigkeit

Rekrutierung von Nachwuchskraften durch Zunahme der
Arbeitgeberattraktivitat

verbesserte Wettbewerbsbedingungen im internationalen Vergleich
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Nutzen far Beschaftigte
A Erhalt und Ausbau der Arbeits- und Beschéaftigungsfahigkeit

A hohere Wertschatzung der ausgeibten Tatigkeit
A alternative Beschaftigungsméglichkeiten im Betrieb

Folie Nr. 19

EEEEEEEEEEEE

Y gpospetiv I
lllllllllllllllllllllll DLR Gesellschaft fiir betriebliche Q

-
llllllllllllll EUROPﬁlSCHE UNION Projekttriges im DLR Zukunftsgestaltungen mbH



=xPreVes

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

WWwWw.proves-projekt.de
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